CONTRATO UNICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Quien suscribe, José Tomas Carrillo-Batalla, venezolano, mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Caracas y titular de la Cédula de Identidad No. V-
3.753.851, actuando en mi caracter de Presidente de mibanco Banco de
Desarrollo,” Sociedad Mercantil domiciliada en la ciudad de Caracas y registrada ante
el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcién Judicial del Distrito Capital y
Estado Miranda, en fecha 14 de junio de 2006, bajo el N° 74, Tomo 114 A 2do. (en lo
adelante EL BANCO) representacion que se evidencia del citado Documento
Constitutivo, y facultado para este acto conforme se evidencia en Acta de Junta
Directiva celebrada el 24 de enero de 2007 y autenticada por ante la Notaria Publica
Trigésima Novena del Municipio Libertador en fecha 5 de junio de 2007, bajo el N° 21,
Tomo 86 de los Libros de Autenticaciones llevados por esa Notaria, declaro: hasta
nuevo aviso, mi representado ha resuelto establecer y publicar para el conocimiento
publico, las condiciones generales de contratacion de las operaciones pasivas y
servicios siguientes: CUENTA CORRIENTE, CUENTA DE AHORRO y TARJETA DE
DEBITO que EL BANCO ofrecera a sus clientes. A los fines de la presente Oferta
Publica, cuyos efectos legales empezaran a regir a partir de su publicacién, EL
BANCO ofrece celebrar cada uno de dichos contratos, ya sea conjunta o
separadamente, a las personas que cumplan los requisitos exigidos para su
perfeccionamiento, el cual estara sujeto a: a) el cumplimiento de la condicién
suspensiva de que se verifique el o los hechos que se indican en sus
respectivas clausulas; b) se complete la informacién correspondiente en los
formularios utilizados por EL BANCO, los cuales forman parte integrante del
contrato aqui contenido; y c) se llenen los requisitos exigidos por EL BANCO. EL
CLIENTE conviene en adherirse a las condiciones expresadas en esta Oferta Publica
que resultaren aplicables, cuyo contenido y alcance declara conocer y aceptar en su
totalidad.

CAPITULO |
DEFINICIONES

CLAUSULA PRIMERA: Para una mejor interpretacién y ejecucion del presente
contrato, a continuacién se establecen las definiciones y términos que seran utilizados

en el presente contrato y en el entendido que el género masculino incluira también al



femenino, asi como el singular al plural y viceversa, cuando corresponda, salvo que se
desprenda una interpretacion distinta del texto:

EL BANCO: Es mibanco Banco de Desarrollo, C.A

EL CLIENTE: persona natural y/o juridica identificada en la Planilla de Datos Basicos o
en cualquier otra planilla o formulario que EL CLIENTE suscriba con ocasion de la
solicitud de los productos y/o servicios ofrecidos por EL BANCO y que forman parte de
esta oferta publica, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por EL BANCO.
REGISTRO DE FIRMAS: Es el registro de la firma de EL CLIENTE que elabora EL
BANCO para que sirva de confrontacion con los documentos que EL CLIENTE emita
con posterioridad.

PLANILLA DE REGISTRO DE CLIENTE: Es la planilla en la que se identifica a EL
CLIENTE y una vez suscrita por este constituye una manifestacion de voluntad
inequivoca de aceptacion de las condiciones establecidas e el presente contrato, con
respecto a los productos y/o servicios que este solicite.

ESTADO DE CUENTA: Estado contable en el que se refleja la situacion de EL
CLIENTE e relacion con las operaciones que ha efectuado en EL BANCO.
TARIFARIO: Es el listado publicado por EL BANCO mediante avisos colocados en sus
agencias en el que se determinan sus tarifas, comisiones y otros cargos que cobrara a
EL CLIENTE como contraprestacion por los servicios, ajustado a las normas dictadas
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y el Banco
Central de Venezuela.

MEDIOS: Es el término que se utilizara para identificar, en forma conjunta, a los
sistemas de comunicacion y/o dispositivos que se definen a continuacién:

.3.1) LINEA: Es un medio de comunicacién propiedad de EL BANCO, al cual pueden
acceder EL CLIENTE por via telefénica.

1.3.2) CAJEROS AUTOMATICOS: Son equipos o dispositivos propiedad de EL
BANCO o de otras Instituciones Financieras, situados dentro y/o fuera del territorio de
la Republica, los cuales se encuentran conectados, electronicamente, con el Sistema
de computacion de EL BANCO y con las Redes Interbancarias, CONEXUS vy
CREDICARD, o con cualquier otra Red a la cual EL BANCO decida afiliarse.

1.3.3) TERMINALES PUNTOS DE VENTA: Son equipos o dispositivos propiedad de
EL BANCO o de otras Instituciones Financieras, situados dentro y/o fuera del territorio
de la Republica de Venezuela, los cuales estan conectados, electronicamente, con el
Sistema de computacién de EL BANCO y con las Redes Interbancarias CONEXUS y
CREDICARD o con cualquier otra Red a la cual EL BANCO decida afiliarse.

1.5) TARJETA DE DEBITO: Se refiere al instrumento magnético, electronico u otra

tecnologia que permite a EL CLIENTE, cuando fuere utilizado conjuntamente con la



CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL, acceder a los SERVICIOS, a través de los
MEDIOS. Con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida
por EL BANCO previa solicitud de parte de EL CLIENTE.

1.6) CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL: Es el término que se utilizara para
referirnos a la serie numérica de cuatro (4) digitos que, en forma personalizada,
secreta, intransferible y confidencial, le es asignada por EL BANCO a EL CLIENTE,
en la oportunidad de hacerle entrega de la TARJETA, o para referirse a la serie
“‘numérica" seleccionada por el propio CLIENTE de conformidad con lo previsto en
este documento, en sustitucion a la CLAVE originalmente asignada por EL BANCO,
de la cual EL CLIENTE sera el unico responsable en cuanto al uso indebido de la
misma por lo que respecta a Terceras Personas.

1.7) ESTABLECIMIENTO(S): (i) a todas las personas (naturales y/o juridicas),
situadas dentro o fuera del territorio de la Republica, afiliadas a través de EL BANCO
0 a través de cualquier Instituciéon Financiera nacional o internacional, a una
cualesquiera de las franquicias CONEXUS y CREDICARD y/o a cualquier otra
franquicia de aceptacion nacional o internacional a la cual EL BANCO acuerde
afiliarse.

1.8) COMPROBANTE(S): Es el documento emitido por EL BANCO o por cualquier
institucion que tenga a su cargo el control de los cajeros automaticos a cuya red se
haya afiliado EL BANCO bien sea dicho documento firmado o no por EL CLIENTE en
el que conste la operacion por este realizada y que este lo acepta como prueba

definitiva de la operacién.

CAPITULO I
CUENTA DE AHORROS

CLAUSULA SEGUNDA: Este Capitulo contiene todo lo relativo a los términos y
condiciones que regiran la cuenta de ahorros que celebre EL CLIENTE con EL
BANCO.

CLAUSULA TERCERA: El CLIENTE abre con EL BANCO una Cuenta de Ahorro (en

lo sucesivo “La Cuenta”) tan pronto como EL CLIENTE proceda a: a) completar la

informacion necesaria requerida en la “Planilla de Registro de Cliente y la Solicitud de
Apertura de Cuenta de Ahorro”, correspondiente que forma parte integrante de este
contrato, y firme la misma; b) firmar el formulario denominado “Registro de Firmas”; c)
firmar La Libreta de Ahorro, d) depositar en EL BANCO un monto inicial de apertura
de cuenta que fije EL BANCO, en caso de que expresamente EL BANCO asi lo

requiera; y e) obtener la aprobacion de EL BANCO para la apertura de la cuenta.



CLAUSULA CUARTA: Disposiciones relativas al Manejo de Depdsitos y Retiros.

Una vez abierta la cuenta, EL CLIENTE adquiere el derecho a depositar, para su
abono en la misma, sumas de dinero y cheques al cobro y de disponer, total o
parcialmente sobre los fondos disponibles en la cuenta, mediante el uso de los
medios que EL BANCO ponga a su disposicion. Las cantidades de dinero
depositadas en la cuenta de ahorro devengaran intereses que se computan sobre
saldo minimo mensual y se acreditan a fin de mes, de acuerdo con la tasa y las
normas que EL BANCO tenga estipuladas, conforme a lo previsto por las autoridades
competentes, y que se dara a conocer a EL CLIENTE, en la forma que se indica en
este Contrato. EL CLIENTE podra retirar los fondos disponibles cuando lo desee,
siempre que sea en un dia habil bancario y en horas de caja, mediante el uso de los
formularios que EL BANCO ponga a su disposicion. EL BANCO procedera a asignar
a cada cuenta un numero, el cual figurara en su contabilidad, y en sus movimientos de
cargos y abonos. Los depdsitos a la cuenta, deberan hacerse mediante los medios
dispuestos por EL BANCO para tal fin; y el depositante (tratese de EL CLIENTE o de
un tercero) debera indicar con toda precision y exactitud en el correspondiente
formulario: a) el numero de la cuenta; b) el nombre completo del titular de la cuenta, c)
la descripcion de los fondos depositados, d) la fecha, e) identificacion del depositante,
sin perjuicio de que por razones de seguridad EL BANCO requiera informacion
adicional. La emision por parte del sistema de EL BANCO del Comprobante de
Depédsito, no implica conformidad respecto al (a los) cheque(s) en ella
depositados; en consecuencia, los cheques no tendran efecto sino después de
su ulterior comprobacion por EL BANCO, el cual podra cargar a la cuenta de EL
CLIENTE cualquier diferencia que apareciere posteriormente. En caso de
depositos efectuados con cheques de otros bancos u otras plazas, el monto de los
mismos quedaran acreditados a la cuenta, con condicion de diferimiento; por lo tanto,
EL CLIENTE, no podra disponer del monto de los cheques depositados hasta que EL
BANCO librado no realice el pago de esos cheques. En caso que los mismos
resultaren devueltos, por cualquier motivo, EL BANCO debitara el monto
correspondiente a la cuenta. El BANCO no esta obligado a levantar protestos, dar
los avisos de ley, ni agotar las gestiones de cobro de los cheques depositados
en la cuenta, si a su presentacion no son pagados. El CLIENTE no tendra derecho
a disponer de cantidades depositadas por medio de cheques a cargo de bancos de la
misma o diferente plaza, sino después que los mismos hayan sido cobrados y los
fondos estén disponibles en la cuenta de EL CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA: ElI manejo de la Cuenta podra ser en forma individual o tener

dos o mas titulares, hasta un maximo fijjado por EL BANCO, en cuyo caso, la




movilizacién de la misma podra ser hecha de forma conjunta por dos o0 mas de sus
titulares, o indistintamente con la firma de cualesquiera de ellos, todo lo cual, debera
indicarse en la “Solicitud de Producto”, respectiva.

CLAUSULA SEXTA: Los depodsitos en Cuenta de Ahorro devengaran a favor de EL
CLIENTE la tasa de interés que fije EL BANCO dentro de los limites legalmente

permitidos. La tasa de interés sera calculada sobre el saldo mensual promedio
disponible, tomando en cuenta los montos diarios mantenidos durante todo el periodo
mensual, objeto del citado calculo retributivo y los intereses resultantes seran
acreditados al final de cada mes, a menos que el BANCO ajustado a la normativa
legal vigente decida calcular los intereses y acreditarlos mediante una
modalidad distinta, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
notificando oportunamente a EL CLIENTE. Los comprobantes seran emitidos por el
sistema y copia de dicho comprobante podra ser entregada a solicitud de EL
CLIENTE, lo cual generara un cargo adicional que sera por cuenta de este ultimo.
Cualquier persona podra hacer depdsitos en la cuenta de EL CLIENTE, pero
solamente EL CLIENTE titular o los co-titulares, podran retirar fondos, siendo
indispensable para hacerlo la presentacion del documento de identidad original
correspondiente.

CLAUSULA SEPTIMA: Libreta de Ahorro: A los fines de manejar la Cuenta, a cada
CLIENTE que abra una Cuenta de Ahorro en EL BANCO, se le entregara una Libreta

no endosable, ni transferible a otras personas en forma alguna, (en lo adelante La
Libreta) . Esta libreta indicara, los datos personales del Cliente y el numero asignado
a la cuenta de EL CLIENTE. En La Libreta se anotara el monto de los depdsitos que
se efectuen, las cantidades que se retiren de la Cuenta y los intereses devengados y
abonados. La libreta servira a EL CLIENTE de comprobante de todas las operaciones
que se efectuen en la misma y careceran de validez si en ella no aparece la validacion
de la maquina de control de saldos de EL BANCO.

CLAUSULA OCTAVA: Pérdida o destruccién de la Libreta de Ahorro: En caso de

que la Libreta sufriere extravio, destruccion o robo, o que en cualquier forma ilegal o

injustificada pasara a poder de otra persona no autorizada, EL CLIENTE debera
informarlo inmediatamente por escrito a EL BANCO. EI BANCO hara las necesarias
verificaciones sobre la identidad de EL CLIENTE, antes de emitirle y entregarle una
nueva libreta. En este caso, la cuenta original sera cerrada y su saldo transferido a una
nueva cuenta de ahorros, con una numeracion distinta. La libreta original sera
considerada nula y en caso de qué apareciera o fuera recobrada, debera ser

entregada de inmediato a EL BANCO, para su correspondiente anulacion y archivo.



La emision de una nueva libreta dara lugar al cobro, por parte de EL BANCO, de una
comision de acuerdo a las tarifas vigentes por concepto de emisién de nueva libreta.

CLAUSULA NOVENA: Queda expresamente convenido entre las partes que en

cumplimiento de la normativa legal vigente, EL BANCO notificara a EL CLIENTE
diariamente, en todas sus oficinas y en lugar visible al publico , mediante el Tarifario,
las tasas de interés aplicables a las Cuentas de Ahorro y sus modificaciones, la base
del calculo, forma y frecuencia del abono de las mismas, las tasas de mora y sus
modificaciones, los cargos que se cobren por los servicios que EL BANCO presta a
sus clientes, los plazos de los productos y en fin toda aquella informacion y términos
contractuales de caracter variable conforme al presente contrato y a la ley vigente.

CLAUSULA DECIMA: El BANCO queda autorizado para debitar del saldo de la

cuenta de ahorro, los cargos generados por servicios u otros conceptos

relacionados con la presente CUENTA DE AHORRO, legalmente permitidos y
publicados en el Tarifario de EL BANCO.

CAPITULO Il
CUENTA CORRIENTE

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Este Capitulo contiene todo lo relativo a los términos
y condiciones que regiran la cuenta corriente que celebre EL BANCO vy la persona
identificada en la “Solicitud de Activacion de Cuenta", es decir, EL CLIENTE, las

cuales podran ser:

a) Cuenta Corriente Basica o No Remunerada es aquella que no genera

intereses sobre saldos diarios, y los depdsitos en esta Cuenta Corriente
NO devengaran intereses, a favor de EL CLIENTE.

b) Cuenta Corriente Remunerada: es aquella que devengara intereses que

se computan diariamente y se acredita mensualmente, considerando el
saldo mensual promedio disponible, tomando en cuenta los montos diarios
mantenidos durante todo el periodo mensual, objeto del citado calculo
retributivo de acuerdo con la tasa y las normas que EL BANCO tenga
estipuladas, conforme a lo previsto por las autoridades competentes, y que
se daran a conocer a EL CLIENTE, a través del TARIFARIO ubicado en las
Agencias Bancarias. EL BANCO podra ajustado a la normativa legal
vigente calcular los intereses y acreditarlos mediante una modalidad
distinta, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato

notificando oportunamente a EL CLIENTE. Los depdsitos en Cuenta



Corriente devengaran a favor de EL CLIENTE la tasa de interés que fije EL

BANCO dentro de los limites legalmente permitidos

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: El CLIENTE abre con EL BANCO una Cuenta

Corriente (en lo sucesivo “La Cuenta”) con provision de fondos, tan pronto como EL

CLIENTE proceda a: a) completar la informacion necesaria requerida en la “Planilla de
Registro de Cliente y la Solicitud de Apertura de Cuenta”, correspondiente, y “Ficha
del Cliente”, que forma parte integrante de este contrato, y firme la misma; b) firme el
formulario denominado “Registro de Firmas”; c) Deposite en EL BANCO un monto
inicial de apertura de cuenta que fije EL BANCO, en caso de que expresamente EL
BANCO asi lo requiera; y e) obtenga la aprobacién de EL BANCO para la apertura de
la cuenta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Disposiciones relativas al Manejo de Depdsitos
y Cheques.

1.- Una vez abierta la cuenta, EL CLIENTE adquiere el derecho a depositar, para su
abono en la misma, sumas de dinero en efectivo y cheques al cobro y de disponer,
total o parcialmente sobre los fondos disponibles en la cuenta, mediante cheques, o
cualquier otro medio electronico u de otra indole que el Banco pueda poner a su
disposicion.

2.- EL BANCO procedera a asignar a cada cuenta un numero, que debera indicarse
tanto en los cheques como en los comprobantes de transacciones realizadas, a través
de la cuenta corriente, y comprobantes de depdsito respectivos. Bajo ese mismo
numero de cuenta asignado, figuraran en su contabilidad, tanto los depésitos como los
cargos a la referida cuenta.

3.- Los depdsitos en la Cuenta, deberan hacerse mediante los medios dispuestos por
EL BANCO para tal fin; y el depositante, tratese de EL CLIENTE o de un tercero,
debera indicar con toda precision y exactitud en el correspondiente formulario de
Depdsito y en los sitios destinados al efecto: a) el nUmero de la cuenta; b) el nombre
completo del titular de la cuenta, c) la descripcion de los fondos depositados, d) el tipo
de cuenta, e) la fecha, y f) identificacién del depositante, sin perjuicio de que por
razones de seguridad EL BANCO requiera informacion adicional. La firma por parte
de EL BANCO de la(s) planilla(s) de depédsito, no implica conformidad ni
aceptacion respecto al (a los) cheque(s) en ella depositados, ni por sus montos,
ni por ninguna otra de sus menciones; en consecuencia, las cantidades y demas
datos alli enunciados no tendran efecto sino después de su ulterior
comprobacion por EL BANCO, el cual podra cargar a la cuenta de EL CLIENTE

cualquier diferencia que apareciere posteriormente. El CLIENTE asume todos los



riesgos derivados de los errores que cometan el mismo o terceros depositantes,
si fuera el caso, en la elaboracién de las planillas de depésito o retiro y en la
elaboracion o endoso de los cheques depositados.

4.- En caso de depositos efectuados en cheques de otros bancos u otras plazas,
el monto de los mismos depositados en la cuenta quedaran acreditados en la
misma, con condicidon de_diferimiento; por lo tanto, EL CLIENTE, no podra disponer
de los cheques depositados hasta que EL BANCO librado no realice el pago de los
cheques; en caso de que los mismos resultaren devueltos, por cualquier motivo, EL
BANCO debitara el monto correspondiente en la referida cuenta.

5.- El BANCO no esta obligado a levantar protestos, dar los avisos de ley, ni
agotar las gestiones de cobro de los cheques depositados en la cuenta, si a la
presentacion no son pagados. Los cheques depositados por EL CLIENTE son
recibidos por EL BANCO como endosatario al cobro, y EL BANCO no asume
responsabilidad alguna por la pérdida de tales instrumentos en el transporte de
los mismos o por cualquier otra causa que esté fuera de su control, asumiendo
EL CLIENTE tales riesgos.

6.- En los casos de depdsitos de cheques, EL CLIENTE se obliga a indicar en el
reverso de los mismos, el numero de la CUENTA donde deben ser acreditados los
montos de los cheques, el cual debe coincidir con el nimero de la CUENTA indicado
en la respectiva planilla de depédsito. Si no se indicare tal circunstancia, o si los
numeros de CUENTA no fueren coincidentes, EL BANCO no tendra responsabilidad
alguna por el hecho de no haber acreditado en la CUENTA de EL CLIENTE. Sin
perjuicio de lo antes expuesto, en el supuesto caso que EL CLIENTE notifique a EL
BANCO el error del numero de la cuenta indicado en la planilla de depdsito y en la
parte posterior del cheque, EL BANCO realizara el respectivo reverso de la cuenta
errada, si en ésta se encontrasen aun los fondos correspondientes y acreditara las
cantidades que correspondan a la CUENTA de EL CLIENTE.

7.- En todo caso, los cheques depositados en la CUENTA de EL CLIENTE son
recibidos por EL BANCO solo como agente de cobro y por lo tanto no asume
responsabilidad alguna por pérdidas ocurridas en el transporte de los mismos,
en oficinas de correos, o por cualquier otra causa ajena a su voluntad. Todas las
gestiones de EL BANCO conforme a éste numeral seran por la exclusiva cuenta
y riesgo de EL CLIENTE.

8.- EL CLIENTE podra retirar los fondos depositados en su cuenta cuando asi lo
desee, siempre que sea en un dia habil bancario dentro del horario de atencién al

cliente establecido o a través de la red de cajeros automaticos autorizados.



9.- El CLIENTE no tendra derecho a disponer de cantidades depositadas por medio
de cheques a cargo de bancos de la misma o diferente plaza, sino después que los
mismos hayan sido cobrados y los fondos estén disponibles en la cuenta de EL
CLIENTE. Si EL BANCO permitiese que se dispusiese del monto de los cheques
asi depositados, antes de cumplirse los plazos y requisitos, tanto legales como
contractuales, establecidos para la disposicion de dichos fondos, se entendera
que las cantidades pagadas por EL BANCO en las condiciones antes
mencionadas, fueron hechas en virtud de la concesiéon u otorgamiento de un
crédito a EL CLIENTE. Dicho crédito sera exigible de inmediato y devengara el
maximo interés compensatorio y moratorio fijado por EL BANCO, tomando en
consideracién las regulaciones o limitaciones vigentes dictadas por el Banco
Central de Venezuela o cualquier otro organismo competente, si fuere el caso.
(El BANCO queda autorizado a debitar los montos adeudados por capital e
intereses automaticamente una vez que EL CLIENTE deposite fondos en la
cuenta o en cualquier otro instrumento que EL CLIENTE mantenga en EL
BANCO).

10.- EL CLIENTE se obliga a no emplear lapices de grafito, ni boligrafos, ni plumas,
asi como ningun otro tipo de instrumento de escritura de tinta facilmente borrable o
esfumable en la hechura, endoso, aval y firma de los cheques u érdenes de pago
mediante los cuales movilice la cuenta y expresa y exclusivamente asume frente al EL
BANCO, toda la responsabilidad por cualquier falsificacién o alteracién de y en tales
cheques derivadas o facilitadas por el uso de dichos instrumentos.

11.- Con respecto a los cheques que EL BANCO, debe pagar con cargo a la cuenta
del EL CLIENTE, asi como también los abonos y cargos que haga a la misma, EL
BANCO, actua como mandatario del CLIENTE y por tanto, a menos que exista
responsabilidad de EL BANCO, determinada por una sentencia final e inapelable
dictada por un tribunal competente como resultado de negligencia, culpa o dolo en el
pago de cualquier cheque u orden de pago que contenga la firma aparentemente del
CLIENTE, pero que luego se compruebe como falsificada, haya o no sido forjado el
formulario del cheque u orden de pago, el CLIENTE debera, como mandante,
indemnizar a EL BANCO, el monto pagado y cualquiera otra pérdidas causadas a EL
BANCO, con ocasién al pago de dicho cheque u orden de pago. En consecuencia,
EL BANCO, queda autorizado para debitar de cualquier cuenta o depdsito que el
CLIENTE mantenga con EL BANCO, el monto de esos cheques pagados sin culpa
imputable a EL BANCO.

12.- Las solicitudes de chequeras podran ser realizadas directamente en las agencias

de EL BANCO, o por cualquier otro medio que el banco ponga a disposicion del



Cliente de acuerdo a los procedimientos establecidos por EL BANCO, para tal fin y
conforme con las leyes y regulaciones legales vigentes.

13.- El CLIENTE se obliga a custodiar y a guardar cuidadosamente la solicitud de
entrega de chequeras, la libreta de cheques, cada uno de los cheques contenidos en
el mismo y cualquier otro medio de movilizacion de la cuenta que EL BANCO, le
entregue y asume toda la responsabilidad por las consecuencias que pudieren resultar
debido al uso de ellos o de la informacion que contengan por parte de terceras
personas, ya sea por su sustraccién o extravio.

14.- En caso de sustraccion, hurto o extravio de la libreta entera o de uno o varios de
los cheques en custodia EL CLIENTE o por si alguna circunstancia EL CLIENTE
quisiera suspender el pago de alguno o varios de los cheques ya emitidos por el
CLIENTE éste se compromete a avisar de inmediato a EL BANCO y a confirmar por
escrito dando todos los detalles del (de los ) referido (s) cheque (s), la razén para la
suspension del pago y la manifestacion de su voluntad de constituir en forma
inmediata a requerimiento de EL BANCO, una garantia a favor de EL BANCO, para
responder de las consecuencias de la eventual negativa de EL BANCO, de pagar el
(los) cheque(s) derivada de las instrucciones del CLIENTE. Es entendido que: a) bajo
la responsabilidad del CLIENTE, EL BANCO, negara el pago, en caso de serle
presentado el (los) referido (s) cheque (s) y el cliente se obliga a constituir de forma
inmediata a requerimiento de EL BANCO, una garantia a favor y a satisfaccion de EL
BANCO, por el monto que este indique, la cual quedara afectada al resarcimiento de
los eventuales dafos que la suspension del pago pudiera acarrearle a EL BANCO, sin
que tal garantia limite la responsabilidad de EL CLIENTE que es total en tal sentido.
EL CLIENTE se obliga a mantener vigente dicha garantia por el tiempo que EL
BANCO, considere prudente. No obstante lo expresado, EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO, a debitar dichas sumas de dinero de cualesquiera de las cuentas o
colocaciones que el cliente posea con el EL BANCO, subsidiarias, filiales, o empresas
relacionadas; b) la solicitud no tendra validez en el caso de estar el (los) referido(s)
cheque (s) conformado (s) pagado (s), c) en caso de aparecer el (los) referido(s)
cheque (s) o que surja cualquier otra circunstancia que haga necesario modificar las
instrucciones de suspensién de pago en cuyo caso, el CLIENTE se obliga a notificarlo
a EL BANCO, por escrito en forma inmediata, en un plazo no mayor de dos (2) dias
habiles contados a partir de la notificacién de la suspension.

15.- El BANCO esta facultado para entregar las chequeras a EL CLIENTE en las
oficinas de EL BANCO. Asimismo, podran ser entregados a terceros, con la
autorizacion expresa del CLIENTE. El receptor de las chequeras, debera firmar el

acuse de recibo de los mismos como prueba de recepcioén, de lo contrario, EL BANCO



se abstendra de hacer entrega de la(s) chequera(s). Una vez entregadas las
chequeras, EL CLIENTE se compromete a asumir toda la responsabilidad por las
consecuencias que pudieran resultar de la sustraccion o el extravio de las chequeras
completas o de uno o varios de los cheques contenidos en ellas.

16.-Los cheques no podran contener condicion alguna para su pago. Solamente han
de ser admisibles las restricciones para su cobro o negacién legalmente admitidas.
17.-Los cheques deberan ser librados claramente con indicacion de la cantidad en
letras y numeros, sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones o
adiciones y la firma puesta en ellos debera corresponder, a la que el CLIENTE, haya
estampado en el formulario de “registro de firmas” que se encuentra en los archivos de
EL BANCO, sin que sea necesario que EL BANCO, verifique la autenticidad y/o
validez de las firmas estampadas en los cheques, bastando solamente que verifique
las firmas por procedimientos ordinarios confrontandolas con las que se encuentran en
sus archivos. En consecuencia, EL BANCO, no sera responsable por el pago de
cualquier cheque u orden de pago con cargo a la cuenta del CLIENTE siempre que el
respectivo cheque u orden de pago presente a simple vista, similitud con los de las
chequeras entregadas por EL BANCO, al CLIENTE y que las firmas del cheque u
orden de pago sean razonablemente parecidas a simple vista a las firmas del
CLIENTE y que se encuentran en los registros de EL BANCO.

18.- EL BANCO conforme a los términos que determine la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras podra adoptar medidas sobre la CUENTA
que registre en el lapso de un periodo liquidado, rechazos a las érdenes de pago
contra la cuenta. EL BANCO podra una vez restringido el uso de la CUENTA frente a
terceros, cerrar la misma. Sin perjuicio de lo anteriormente previsto EL BANCO se
reserva el derecho de cerrar la CUENTA en cualquier momento, debiendo notificar a
EL CLIENTE de manera motivada, las razones por las cuales procedera al cierre de la
misma. A partir del cierre de la CUENTA, EL BANCO no pagara ningun cheque
librado a cargo de la CUENTA. Si hubiere algun saldo a favor de EL CLIENTE éste
podra disponer del mismo previa devolucion de los talonarios de cheques que tuviere
en su poder.

19.-EL BANCO se obliga a llevar LA CUENTA al dia con el objeto de determinar los
saldos deudores acreedores de la misma, e informar a EL CLIENTE mensualmente,
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de terminacién de cada
mes, de los movimientos de su CUENTA correspondientes al periodo de liquidacién de
que se trate, por medio de un “ESTADO DE CUENTA” enviado a la direccién que a tal
efecto indique EL CLIENTE, el cual puede ser via electronica. Las observaciones que
EL CLIENTE tenga que formular al ESTADO DE CUENTA debera hacerlas por escrito



y hacerlas llegar a la direccién de EL BANCO de manera detallada y razonada, dentro
de los tres (3) meses siguientes a la fecha de recepcién del ESTADO DE CUENTA,
vencido dicho plazo sin que EL BANCO haya recibido ninguna observacion o
impugnacion, se tendra por reconocido en la forma presentada, sus saldos deudores o
acreedores seran definitivos en la fecha de la CUENTA vy las firmas estampadas en los
cheques se tendran como reconocidas por EL CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: A los fines de manejar la Cuenta, EL CLIENTE que

abra una Cuenta Corriente en EL BANCO, podra movilizar la cuenta mediante

cheques girados a cargo del Banco; Utilizacién de su TARJETA DE DEBITO, tanto en
los Cajeros Automaticos como en las agencias y sucursales del Banco y demas
mecanismos que le provea el Banco y que sean oportunamente notificados a EL
CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: El manejo de la Cuenta podra ser en forma individual

o tener dos o mas titulares, hasta un maximo fijado por EL BANCO, en cuyo caso la

movilizacién de la misma, podra ser hecha de forma conjunta por dos o mas de sus
titulares, o indistintamente con la firma de cualesquiera de ellos, todo lo cual, debera
indicarse en la “Solicitud del Producto”, respectiva.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Queda expresamente convenido entre las partes que
en cumplimiento de la normativa legal vigente, EL BANCO notificara a EL CLIENTE

diariamente, en todas sus oficinas y en lugar visible al publico en su TARIFARIO, las
tasas de interés referencial aplicable a las Cuentas Corriente remuneradas y sus
modificaciones, la base del calculo, forma y frecuencia del abono de las mismas, las
comisiones cobradas por los servicios que EL BANCO presta a sus clientes y en fin
toda aquella informacién y términos contractuales de caracter variable conforme al
presente contrato y a la ley vigente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Comisiones y Recargos por Servicios Con motivo

de la realizacién de operaciones y prestacién de servicios conexos o0 accesorios a la

Cuenta, los gastos y/o tarifas de mantenimiento y servicios, comisiones y cualesquiera
otros cargos que efectuie EL BANCO conforme a lo dispuesto en esta clausula,
deberan ajustarse al contenido de la Resolucién numero 08-03-02, emanada del
Banco Central de Venezuela, en fecha 4 de marzo de 2008, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela numero 37.883 del 4 de marzo de
2008, o a las disposiciones que en el futuro modifiquen o deroguen dicha resolucion,
asi como las demas disposiciones legales vigentes que regulen la materia. EL BANCO
tendra derecho a cobrar al Cliente las Comisiones y recargos, por los montos y
conceptos indicados en el TARIFARIO todo de conformidad a lo establecido al efecto

en la normativa legal vigente. En consecuencia, el CLIENTE autoriza al BANCO a



cargar a su cuenta, las cantidades que le adeude conforme a los servicios
prestados en virtud de este contrato, todo conforme a los parametros permitidos
por la legislacion vigente.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Las cuentas con saldo inferior a Bs.F. 1,0 y que

permanezcan inmovilizadas por un periodo mayor a 12 meses estaran sujetas al cobro

de una comision equivalente al saldo remanente en dicha cuenta.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: A los fines de dar cumplimiento a los establecido en

el Articulo 36 del Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos

y Otras Instituciones Financieras, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela numero 5.555 Extraordinario de fecha 13 de noviembre de
2001, el presente contrato queda sometido a las disposiciones contenidas en el
Capitulo 1ll, del Titulo | de la mencionada Ley relativas a la Cuenta Corriente o,
eventualmente, a cualquier otra Ley o Disposicién que en un futuro sean de obligatorio
cumplimiento, que rige la materia cuyo texto se transcribe a continuacion:

Articulo 25

Los Bancos universales, los bancos comerciales, los bancos hipotecarios, los bancos
de inversién, los bancos de desarrollo, las entidades de ahorro y préstamo, y los
institutos municipales de crédito y empresas municipales de crédito podran, dentro de
las limitaciones establecidas en este Decreto Ley, recibir depésitos a la vista, a plazoy
de ahorro. Los depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo deberan ser nominativos.
Modalidad Depdsitos.

Articulo 26

A los efectos del presente Decreto Ley, se consideraran depésitos a la vista los
exigibles en un término igual o menor de treinta (30) dias continuos, y depésitos a
plazo los exigibles en un términos mayor de treinta (30) dias continuos. Los depdsitos
a plazo se documentaran mediante certificados negociables o no, emitidos por la
institucion depositaria en titulos de numeracion sucesiva, que deberan inscribir en los
registros llevados a tal efecto.

Cuentas sin Movimiento. Articulo 28

Las cuentas de depdsito de ahorro, las cuentas corrientes y otros instrumentos de
captacion de naturaleza similar, que por el lapso de un (1) afio continuo no hayan
tenido movimiento por depdsitos o retiros, deberan ser objeto de seguimiento especial
por parte de la administracion del banco, entidad de ahorro y préstamo u otra
institucion financiera de que se trate, la cual debera establecer los mecanismos de
control interno adecuados para la proteccién del depositante. Los bancos, entidades

de ahorro y préstamo y demas instituciones financieras, deberan informar



semestralmente a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
sobre las cuentas que presentan dicha condicion.

“ Articulo 35

Los bancos universales, bancos comerciales y entidades de ahorro y préstamo, se
obligan a cumplir las 6rdenes de pago del cuenta corrientista, hasta la concurrencia de
la cantidad de dinero que hubiere depositado en la cuenta corriente o del crédito que
éste le haya concedido.
La cuenta corriente, serda movilizada por cheques, érdenes de pago, o por cualquier
medio electrénico de pago aplicado al efecto.

Articulo 36

Las disposiciones contenidas en el presente capitulo, referidas a la cuenta corriente
deberan transcribirse integramente en el contrato de cuentacorriente.

Los bancos universales, bancos comerciales y entidades de ahorro y préstamo, estan
obligados a llevar sus cuentas corrientes al dia con el objeto de determinar los saldos
deudores o acreedores de las mismas, e informar a sus cuentacorrientistas
mensualmente, dentro de los quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de
terminacion de cada mes, de los movimientos de sus cuentas correspondientes al
periodo de liquidacién de que se trate, por medio de un estado de cuenta, enviado a la
direccién que a tal efecto se indique en el contrato respectivo, el cual puede ser via
electronica.

Articulo 37

Cuando el titular de una cuenta corriente no hubiere recibido el respectivo estado de
cuenta dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al vencimiento del plazo
anteriormente sefalado, éste podra reclamar por escrito su respectivo estado de
cuenta, dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al vencimiento del plazo
dentro del cual debid recibirlo, y el banco estara obligado a entregarselo de inmediato.
Vencido este ultimo plazo de quince (15) dias continuos sin que el cuentacorrientista
haya reclamado por escrito su respectivo estado de cuenta, se entendera que el
cliente recibié del banco el correspondiente estado de cuenta y se presumira como
cierto, salvo prueba en contrario, que el estado de cuenta que el banco exhiba o le
oponga como correspondiente a un determinado mes o periodo de liquidacion, es el
mismo que el banco le envié como correspondiente a ese mismo mes o periodo.
Articulo 38

Si el titular de la cuenta corriente tiene observaciones que formular al estado de
cuenta, debera hacerlas llegar al banco o entidad de ahorro y préstamo por escrito a
su direccién o por via electronica, en forma detallada y razonada, dentro de los seis (6)

meses siguientes a la fecha de recepcion del estado de cuenta. Dentro del referido



plazo de seis (6) meses siguientes a la fecha de terminacion del respectivo mes, tanto
el cliente como el banco o entidad de ahorro y préstamo podran, bajo pena de
caducidad, impugnar el respectivo estado de cuenta por errores de calculo o de
escritura, por omisiones o duplicaciones y por falsificaciones de firmas en los
correspondientes cheques.
Vencido el plazo antes indicado sin que el banco o entidad de ahorro y préstamo,
haya recibido ni las observaciones ni la conformidad del cliente o sin que se haya
impugnado el estado de cuenta, se tendra por reconocido en la forma presentada, sus
saldos deudores o acreedores seran definitivos en la fecha de la cuenta y las firmas
estampadas en los cheques se tendran como reconocidas por el titular de la cuenta.
Articulo 39

Los cheques relacionados en un estado de cuenta, conformados por el cuenta
corrientista en forma expresa o tacita, podran ser devueltos al titular de la cuenta una
vez transcurrido el lapso para las impugnaciones a que se refiere el articulo 38 de este
Decreto Ley, salvo que hayan sido propuestas validamente impugnaciones.
Articulo 40

Los bancos universales, bancos comerciales, entidades de ahorro y préstamo,
conforme a los términos que determine la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, podran adoptar medidas sobre las cuentas corrientes que
registren en el lapso de un periodo liquidado, rechazos a las 6rdenes de pago contra
su cuenta. Las instituciones sefialadas podran, una vez restringido el uso de la cuenta
corriente frente a terceros, cerrar la misma.
Articulo 41

Antes de devolver los cheques al cliente, conforme a lo dispuesto en el articulo 39 de
este Decreto Ley, el banco o entidad de ahorro y préstamo los copiara en peliculas en
miniatura o mediante otros medios electrénicos o computarizados y conservara esas
copias, por lo menos, durante diez (10) afios, en forma tal que puedan ser
reproducidos. Tales copias, a falta de los originales, adminiculadas con los respectivos
estados de cuenta, podran constituir prueba de los cheques devueltos a los clientes.
Articulo 43

Los bancos, entidades de ahorro y préstamo, y demas instituciones financieras deben
mantener sistemas de seguridad adecuados a fin de evitar la comisién de delitos que
afecten los depdsitos del publico; asi como brindar atencion y oportuna respuesta,
tanto a los clientes como a los depositantes que denunciaren cargos no reconocidos u
omisiones presentadas en sus cuentas.

Los bancos, entidades de ahorro y préstamo, y demas instituciones financieras,

deberan proporcionar procedimientos adecuados y efectivos a sus clientes y publico



en general, para que estos puedan ejercer las reclamaciones que consideren
pertinentes para la defensa de sus derechos. La reclamacion interpuesta debera
resolverse en un lapso perentorio. En todo caso en un plazo no mayor de treinta (30)
dias continuos, deberan suministrar un informe a la persona que interponga el
reclamo, donde se indiquen las causas que motivaron los cargos no reconocidos u
omisiones presentadas, y la decision adoptada. Si la reclamacién versare sobre el
reintegro de sumas de dinero, los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas
instituciones financieras deberan proceder a su pago inmediato una vez reconocida la
procedencia del reclamo.

Articulo 44

Sin perjuicio de lo previsto en este Decreto Ley, los bancos, entidades de ahorro y
préstamo, y demas instituciones financieras, deberan remitir a la Defensoria del
Pueblo, a la Fiscalia General de la republica y al Instituto para la Defensa y Educacion
del Consumidor, toda la informacién y documentacién que les requieran, referente a
las denuncias presentadas por los depositantes o clientes de dihas instituciones

financieras, o publico en general.”

CAPITULO IV
TARJETA DE DEBITO

CLAUSULA VIGESIMA: EL BANCO a los fines de facilitarle a EL CLIENTE el manejo
de la (s) cuenta (s) de depdsito que mantenga, pone a disposicion de EL CLIENTE los
medios o dispositivos siguientes: CENTRO DE ATENCION TELEFONICA; CAJEROS
AUTOMATICOS; a través de los cuales EL CLIENTE podran realizar las Operaciones
Bancarias indicadas, para cada uno de esos medios en la Clausula Vigésimo Tercera
de este documento. EL CLIENTE, para hacer uso de los MEDIOS, debe obtener,
previamente, de EL BANCO una TARJETA DE DEBITO y una CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL. En esa oportunidad EL CLIENTE debera sefialarle a
EL BANCO, por escrito, los numeros de sus cuentas de depdsito que desea asociar a
la TARJETA DE DEBITO, con expresa indicaciéon de cual de dichas Cuentas,

registrara como Cuenta Principal. Para movilizar una cuenta de depésito a través de

los MEDIOS, es necesario que la cuenta se encuentre asociada a la TARJETA DE
DEBITO y que EL CLIENTE suministre a EL BANCO, a través del MEDIO utilizado, la
informacidn que en cada oportunidad, le fuere requerida.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DE LOS SERVICIOS. EL CLIENTE, dentro de las

restricciones operativas, técnicas y de seguridad establecidas en este documento

podran acceder a través de los MEDIOS a los servicios que a titulo meramente



enunciativo, a continuacion se senalan: SERVICIO DE CONSULTAS, SERVICIO DE
RETIRO DE SUMAS DE DINERO EN EFECTIVO, SERVICIO DE PAGOS
ELECTRONICOS A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA, SERVICIO DE
TRANSFERENCIAS Y DEMAS SERVICIOS QUE EL BANCO VAYA
INCORPORANDO Y QUE NOTIFIQUE OPORTUNAMENTE A EL CLIENTE. 3.1)
SERVICIO DE CONSULTAS: EL CLIENTE a través de los MEDIOS identificados,
como: CENTRO DE ATENCION TELEFONICA y CAJEROS AUTOMATICOS podran

obtener informacion de EL BANCO, respecto al saldo que tuvieren en las Cuentas de

Depésito que hubiere asociado a la TARJETA, asi como cualquier otra informacion
que EL BANCO tenga incorporada o acuerde incorporar, en el futuro, en cada uno de
dichos MEDIOS PREVIA IDENTIFICACION DEL CLIENTE. 3.2) SERVICIO DE
RETIRO DE SUMAS DE DINERO EN EFECTIVO. EL CLIENTE a través del MEDIO
identificado como CAJERO AUTOMATICO, podran, dentro de los limites

preestablecidos por EL BANCO, retirar sumas de dinero en efectivo, con cargo a los

saldos disponibles que mantuviere en las Cuentas de Depdsito que hubiere asociado a
la TARJETA DE DEBITO. Cada vez que EL CLIENTE ordene a EL BANCO efectuar
una entrega de suma de dinero en efectivo, se entendera que EL CLIENTE autoriz6 a
EL BANCO para realizar el cargo correspondiente, en la cuenta de depdsito contra la
cual ordend el retiro. La prestacion del presente servicio queda condicionada a que
para el momento en que sea procesada la operacion el CAJERO AUTOMATICO
seleccionado por EL CLIENTE, para efectuar el retiro, disponga de dinero en efectivo
y que el monto solicitado por EL CLIENTE esté disponible y efectivo en su cuenta. EL
BANCO, unilateralmente, fijara y determinara los montos o cantidades maximas que
podra retirar EL CLIENTE, diariamente, a través de los CAJEROS AUTOMATICOS.
3.3) SERVICIO DE PAGOS ELECTRONICOS A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA.
EL CLIENTE a través del MEDIO identificado como PUNTO DE VENTA, podran,

dentro de los limites preestablecidos por EL BANCO, realizar pagos o compras dentro

de los establecimientos afiliados, con cargo directo a los saldos disponibles que
mantuviere en las Cuentas de Depdsito que hubiere asociado a la TARJETA DE
DEBITO. Toda transaccion realizada o generada a través del punto de venta generara
un recibo o comprobante que incluira entre otros datos, el monto de dicha transaccion,
el cual sera descontado inmediatamente del saldo disponible de la cuenta afiliada a
debitar. 3.4) SERVICIO DE _TRANSFERENCIAS: EL CLIENTE a través de los
MEDIOS identificados, como: CENTRO DE ATENCION TELEFONICA; CAJEROS
AUTOMATICOS , podran ordenar a EL BANCO realice transferencias o traspasos, de
cantidades de dinero disponibles, entre las distintas Cuentas de Depdsito que hubieren
asociado a la TARJETA. EL BANCO, al recibir de EL CLIENTE una orden de




transferencia, queda facultado para realizar los cargos y abono en las Cuentas
respectivas, hasta por los montos que EL CLIENTE indique al momento de efectuar
cada transferencia. Cuando EL CLIENTE utilice CAJEROS AUTOMATICOS
propiedad de terceros, distintos a EL BANCO, sélo podra efectuar transferencias entre
aquellas cuentas de depdsito que le permita movilizar la Red Interbancaria (CONEXUS
y CREDICARD) a través de la cual se esté procesando la operacion, por los montos y
limites establecidos por la otra institucion financiera. 3.5) SERVICIO DE PAGOS Y/O
TRANSFERENCIAS. EL CLIENTE, sujeto a las restricciones que se establecen,

podra a través de los MEDIOS ordenar a EL BANCO efectue transferencias entre sus

cuentas asociadas a la tarjeta disponibles que mantuvieren en las Cuentas de
Depésito que hubieren asociado a la TARJETA DE DEBITO. y pagos o transferencias
a personas naturales o juridicas, con cargo a los saldos disponibles que mantuvieren
en las Cuentas de Depdsito que hubieren asociado a la TARJETA DE DEBITO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DE LOS DEBERES DE EL CLIENTE

El CLIENTE que haya obtenido de EL BANCO una TARJETA DE DEBITO tendra los
siguientes deberes: (i) resguardar la tarjeta con la debida diligencia, (ii) usar en forma
personal la tarjeta y no mostrar ni confiar a nadie la CLAVE DE IDENTIFICACION

PERSONAL de acceso a los MEDIOS,; (iii) firmar los comprobantes de las operaciones

efectuadas (en caso de requerirse) y verificar el monto y la veracidad de la
informacion); (iv) solicitar y guardar los comprobantes de las transacciones efectuadas
y conservarlas hasta recibir el estado de cuenta y estar conforme; (v) efectuar los
reclamos a que hubiere lugar en los plazos establecidos en el presente contratos; (vi)
reportar de manera inmediata a EL BANCO el robo, hurto, o pérdida de la TARJETA
DE DEBITO

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DE LA TARJETA Y LA CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL. LAS TARJETAS DE DEBITO son propiedad de EL

BANCO y las mismas son asignadas por éste a EL CLIENTE con caracter personal e

intransferible, teniendo EL CLIENTE, la condicion de simples depositario de las
mismas. En LAS TARJETAS DE DEBITO se encuentran impresos: (i) la
denominacion comercial mibanco Banco de Desarrollo, C.A.; (ii) logotipo propiedad
de EL BANCO; (iii) numeracion especificamente asignada por EL BANCO a EL
CLIENTE; (iv) todas o algunas de las marcas y/o franquicias siguientes: CONEXUS y
CREDICARD y/o cualquier otra marca y/o franquicia que EL BANCO, en el futuro,
acuerde incorporar, a los fines de ampliar su aceptacién nacional o internacional, (v)
fecha de emision y vencimiento, (vi) digitos validadores, y (vii) panel destinado para
estampar la firma del EL CLIENTE. EL BANCO se reserva el derecho de eliminar de



LAS TARJETAS cualquiera de las referencias en ella contenidas, pudiendo
igualmente hacer a ellas las incorporaciones o adiciones que tuviere a bien. En la
oportunidad en la cual EL BANCO proceda hacerle entrega a EL CLIENTE de Ila
TARJETA y la CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL, se dejara constancia de
ello, en acuse de recibo que suscribira EL CLIENTE, oportunidad en la cual, EL
CLIENTE se obliga a estampar, con su pufio y letra, su firma personal en el campo
destinado para tal fin. EL CLIENTE asume frente a EL BANCO una responsabilidad
absoluta e irrestricta por lo que respecta al uso de LAS TARJETAS DE DEBITO y de
la CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL, siendo de su exclusiva responsabilidad
la guarda y custodia, tanto de la TARJETA DE DEBITO como de la CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL. En consecuencia, EL CLIENTE a partir del momento
en que reciba de EL BANCO LAS TARJETAS DE DEBITO y la CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL, sera responsable, frente a EL BANCO y frente a
cualquier tercero, de todas las operaciones y transacciones que se realicen o ejecuten
mediante el uso de su TARJETA DE DEBITO, inclusive en el supuesto que se
compruebe que las mismas fueron utilizadas por personas ajenas o distintas a EL
CLIENTE. EL CLIENTE es responsable frente a EL BANCO y frente a cualquier
tercero por los dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que tengan su origen en el
incumplimiento de la obligacién de confidencialidad, el cuido y/o la guarda y custodia
de la TARJETA DE DEBITO y de la CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL. EL
BANCO al hacerle entrega a EL CLIENTE de la TARJETA DE DEBITO y la CLAVE
DE IDENTIFICACION PERSONAL, ha tomado como elementos fundamentales, las
condiciones, cualidades y demas particularidades de EL CLIENTE, en tal sentido, el

contrato se entiende celebrado intuito personae, respecto al EL CLIENTE, quien en

ningun caso podra cederlo o traspasarlo en forma alguna. Igualmente EL CLIENTE se
responsabiliza por la absoluta confidencialidad, discrecion y reserva de la CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL, obligandose a no divulgarla bajo forma alguna,
observando la mayor diligencia al momento de introducirla o suministrarla a los
MEDIOS, no permitiendo, bajo ningun concepto, que la misma pueda ser observada o
llegar al conocimiento de terceras persona. LA CLAVE DE IDENTIFICACION
PERSONAL, originalmente asignada por EL BANCO a EL CLIENTE, puede ser
cambiada y/o modificada por EL CLIENTE a través de los medios o sistemas que EL
BANCO ponga a su disposicion a esos fines. Para acceder al modulo, la CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL debe, necesariamente, ser modificada por EL
CLIENTE, toda vez que requerira, para acceder a este MEDIO, de una clave de cuatro
(4) digitos. Cualquier cambio o modificacion realizado por EL CLIENTE a su CLAVE
DE IDENTIFICACION PERSONAL, quedara automaticamente registrado en el



sistema de computacion de EL BANCO. Llegada la fecha de vencimiento de la
TARJETA DE DEBITO, EL CLIENTE para poder continuar efectuando sus
operaciones, debera solicitar a EL BANCO se le sustituya la misma por una nueva
TARJETA vy se le suministre una nueva CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL.
EL CLIENTE acepta que EL BANCO, en cualquier momento, puede revocarle,
restringirle o limitarle por el uso de la TARJETA DE DEBITO, sin necesidad de que
medie notificacion previa y sin que ello le dé derecho a reclamos de naturaleza alguna
contra EL BANCO, por tanto renuncia a cualquier accion contra EL BANCO derivada
de una de las causas antes sefialadas. En todos los casos en los cuales EL BANCO
revoque a EL CLIENTE el uso de la TARJETA DE DEBITO, EL CLIENTE, perdera
todos los derechos relativos a su uso. En el supuesto de que EL CLIENTE renuncie al
uso de la TARJETA DE DEBITO, debera notificarlo a EL BANCO, por escrito,
mediante comunicacién que entregara en la Agencia de EL BANCO, en la cual
estuviere abierta la Cuenta que hubiere asociado a la TARJETA DE DEBITO como
Cuenta Principal. Ademas, debera senalar, en esa oportunidad, en forma expresa, si
desea que EL BANCO suspenda la TARJETA DE DEBITO asignada. En los casos de
cancelacion de la TARJETA DE DEBITO, EL CLIENTE debera devolver a EL BANCO
la TARJETA DE DEBITO, tan pronto como la cancelacion le sea comunicada o
renuncie a ella, siendo a cargo de EL CLIENTE todas las transacciones que se
realicen con la TARJETA DE DEBITO hasta la definitiva devolucion de la misma a EL
BANCO. EL CLIENTE acepta expresamente que toda Operacion Bancaria procesada
a través de uno cualesquiera de los MEDIOS y de la cual figuren archivados en el
Sistema de Computaciéon de EL BANCO el numero de la TARJETA DE DEBITO, se
entendera, a todo evento, realizada por EL CLIENTE, no pudiendo éste desconocer el
origen de dicha Operacion. En caso de pérdida, robo, hurto, clonacién o extravio de la
TARJETA DE DEBITO, EL CLIENTE queda obligado a notificarlo a EL BANCO de
inmediato por via telefonica, debiendo ratificar tal notificacion, mediante la entrega de
comunicacion escrita, en horas de atencién al publico, en cualquier agencia u oficina
de EL BANCO. Una vez recibida por EL BANCO la notificacion correspondiente, este
dara a EL CLIENTE el numero de registro o reclamo, bajo el cual quedo registrada la
denuncia, indicandole el lapso aproximado de espera para responde el referido
reclamo. Una vez recibida la informacion EL BANCO procedera a desactivar de su
Sistema de Computaciéon la TARJETA DE DEBITO, lo cual impedira que, a partir de
ese momento, se puedan realizar con ella, nuevas operaciones bancarias a través de
los MEDIOS. No obstante, EL CLIENTE sera responsable frente a EL BANCO y frente
a cualquier tercero, por todas aquellas operaciones y transacciones que se hubieren

realizado con antelacion al dia y hora que repose en el archivo llevado por el Sistema



Computarizado de EL BANCO, como el dia y la hora en que EL BANCO procedi6 a
recibir y registrar la solicitud de suspension de la TARJETA DE DEBITO. Por tanto las
transacciones procesadas con antelacion a dicha fecha y hora se consideraran, a todo
evento, efectuadas por EL CLIENTE, quien en todo caso asi lo reconoce. Si EL
CLIENTE pierde la confidencialidad de la CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL
podra sustituirla, en forma inmediata, a través de los medios que EL BANCO tiene a
su disposicion y/o podra proceder a solicitar, la suspension de la TARJETA DE
DEBITO en la forma antes indicada. EL BANCO no asume ninguna responsabilidad
por el uso indebido que EL CLIENTE haga de la TARJETA DE DEBITO y/o su
CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL. Si a juicio de EL BANCO EL CLIENTE
observare negligencia en la custodia, reserva y discrecion que ha de tener respecto a
la TARJETA DE DEBITO y la CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL, EL BANCO
podra suspenderle, sin aviso previo, el acceso a los SERVICIOS previstos en este
documento, sin que nada pueda reclamar EL CLIENTE a EL BANCO por tal motivo.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DEL HORARIO PARA EL USO DE LOS MEDIOS
Y DE LA SUSPENSION, MODIFICACION Y RESTRICCION DE LOS MEDIOS. EL

BANCO establecera el horario dentro del cual operaran los MEDIOS e informara de

ello a EL CLIENTE, a través de anuncios publicados en sus agencias u oficinas, por
prensa o por cualquier otro medio de difusién. No obstante, EL BANCO sin necesidad
de previo aviso a EL CLIENTE podra, por razones de mantenimiento a LOS MEDIOS
y/o a los sistemas computarizados instalados en los mismos, por razones de orden
técnico, de seguridad, por algun hecho fortuito o fuerza mayor, por fallas de cualquier
naturaleza, o por cualquier otra causa justificada, modificar, sin previo aviso, los
horarios operativos de los MEDIOS. EL BANCO podra, sin previo aviso, a EL
CLIENTE restringir, suspender total o parcialmente, el uso de todos, de alguno o
algunos de los MEDIOS, sin que ello pueda dar origen a reclamo alguno contra EL
BANCO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PRUEBA DE LAS TRANSACCIONES. De toda
Operacién Bancaria realizada por EL CLIENTE a través de los MEDIOS, quedara

constancia en el Sistema de Computacién de EL BANCO. Los registros contenidos en
el sistema de computacion, de EL BANCO, constituiran plena prueba de las
transacciones realizadas por EL CLIENTE a través de los MEDIOS. En consecuencia,
toda operacion realizada a traves de los MEDIOS, en la cual aparezca registrado en el
sistema de computacién de EL BANCO, el numero de la TARJETA DE DEBITO, se
entendera, a todo evento, realizada por EL CLIENTE titular de la TARJETA DE
DEBITO, no pudiendo éste desconocer su procedencia. EL CLIENTE autoriza a EL

BANCO a conservar en registros magnéticos el soporte de las transacciones



realizadas a través de los MEDIOS previstos en este documento, todo ello con la
finalidad de garantizar la seguridad de las transacciones realizadas, pudiendo exhibir
frente a terceros tales registros como medio de prueba. De toda Operacion Bancaria
realizada por EL CLIENTE, a través de los MEDIOS, que supongan un crédito o un
débito a las cuentas de depdsito asociadas a las TARJETA DE DEBITO, EL BANCO
dejara constancia en los respectivos estados de cuenta y/o en las correspondientes
libretas, cuando sean actualizadas por EL CLIENTE. De cada transaccion que EL
CLIENTE realice a través de los MEDIOS de EL BANCO este emitira un recibo de la
operacion, donde se especifique el numero de la transaccion, el monto de la
transaccion o retiro y el saldo disponible, restando las comisiones en caso que las
hubiere. En caso de reclamo por parte de EL CLIENTE de un retiro no consumado por
parte de un cajero automatico de EL BANCO, EL CLIENTE se dirigira a EL BANCO
informando la identificacion del cajero, la fecha y hora de la transaccién. EL BANCO
debera recibir la renuncia, dar a el CLIENTE el numero de registro o reclamo, bajo el
cual quedo registrada la denuncia, indicandole el lapso aproximado de espera para
responde el referido reclamo

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DE OTROS MEDIOS Y/O SERVICIOS. EL BANCO

podra incorporar nuevos MEDIOS para la realizacion de las operaciones Bancarias

previstas en la Clausula Tercera de este documento, pudiendo igualmente, ampliar la
gama de SERVICIOS. En las oportunidades en las cuales EL BANCO amplie los
MEDIOS o la gama de SERVICIOS lo hara del conocimiento de EL CLIENTE,
mediante anuncios y/o avisos que colocara en sus agencias u oficinas, o a través de
cualquier otro medio de comunicacion que considere conveniente. En esa misma
oportunidad pondra a disposicion de EL CLIENTE, los términos y condiciones bajo los
cuales se prestaran los nuevos SERVICIOS y/o las condiciones generales y
particulares que regularan el uso del nuevo MEDIO. En tales caso; se entendera que
EL CLIENTE acepto el nuevo SERVICIO ofrecido por EL BANCO y/o las condiciones
de uso del nuevo MEDIO cuando EL CLIENTE haga uso de nuevo SERVICIO y/o del
nuevo MEDIO, y/o cuando EL CLIENTE obtuviere provecho de los beneficios o
facilidades derivadas de cualquiera de estos nuevos SERVICIOS o MEDIOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA. Las

estipulaciones contenidas en este documento entraran en vigencia al ocurrir uno

cualesquiera de los siguientes eventos: (i) cuando EL CLIENTE reciba de EL BANCO
la TARJETA DE DEBITO y/o su CLAVE DE IDENTIFICACION PERSONAL; (ii)
cuando EL CLIENTE haga uso de los SERVICIOS, a través de uno cualesquiera de
los MEDIOS; (iii) cuando EL CLIENTE use la TARJETA DE DEBITO y/o la CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL; y/o cuando EL CLIENTE obtuviere provecho de los



beneficios o facilidades derivadas de cualquiera de los MEDIOS y/o SERVICIOS. EL
CLIENTE acepta, expresamente que EL BANCO, cuando asi lo considere
conveniente, podra efectuar modificaciones en las clausulas de esta oferta. Toda
modificacién efectuada por EL BANCO a las condiciones de esta oferta seran
notificadas por EL BANCO a EL CLIENTE con por lo menos cinco (5) dias de
anticipacion a la fecha en que las mismas entren en vigencia. Si una vez efectuadas
las notificaciones correspondientes y llegada la fecha de entrada en vigencia, EL
CLIENTE hiciere uso de alguno de los MEDIOS previstos en este documento o de
cualquier otro que EL BANCO hubiere incorporado, se entendera que EL CLIENTE
acepto la(s) modificacién(es) correspondientes. No obstante, si la modificacion a la
presente oferta proviene o es consecuencia de la entrada en vigencia de disposiciones
provenientes de la Superintendencia de Bancos, del Banco Central de Venezuela, o de
cualquier otra autoridad u organismo investido de facultad para dictarlas, tales
modificaciones entraran en vigencia a partir del momento en que las mismas fueren
aplicables, no requiriéndose, en tales casos, que EL BANCO efectiue notificacion
alguna a EL CLIENTE.

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMUNES

Las siguientes disposiciones comunes se aplicaran a todos los capitulos que
conforman este Contrato Unico de Productos y Servicios. Sin embargo, en caso de
diferencias entre lo aqui previsto y las disposiciones particulares para cada producto
y/o servicio, estas ultimas seran de aplicacion preferente.

1. Correspondencia y Notificaciones. Toda la informacion, notificaciones vy
comunicaciones relacionadas con el presente contrato y su respectivas Cuentas,
seran dirigidas por EL BANCO a EL CLIENTE, y se consideraran tacitamente
aceptadas por éste ultimo, bien sean hechas por cualquier medio escrito, incluso
mediante avisos publicados en las agencias u oficinas de EL BANCO, por publicacion
en prensa, por correo o via electrénica, fax, telegrama, o por cualquier otro medio
escrito o electrénico. En caso de envio de correspondencia, ésta se dirigira a la
direccion que EL CLIENTE haya suministrado a EL BANCO. Las notificaciones y/o
comunicaciones se consideraran realizadas para todos los efectos legales pertinentes,
en los plazos siguientes: (i) a la fecha de su publicacién si ésta se realiza en prensa o
en las agencias u oficinas de EL BANCO; (ii) transcurridos dos (2) dias habiles del
envio por parte de EL BANCO a la direccién de EL CLIENTE o a la fecha de su

recibo, lo primero que ocurra; (iii) a la fecha de su envio si ésta es transmitida via fax o



correo electronico; (iv) a la fecha de su recibo cuando se utilice cualquier otro medio
no indicado en la presente clausula. Asimismo, EL CLIENTE se obliga a avisar a EL
BANCO por cualquiera de los medios que EL BANCO ponga a disposicion de EL
CLIENTE, cualquier cambio relacionado con sus datos personales, direccion de
correspondencia y cualquier otra informacién requerida por EL BANCO. Ahora bien,
esta notificacion debera ser hecha en forma escrita, por cualquiera de los medios que
EL BANCO ponga a disposicién de EL CLIENTE, cuando el cambio solicitado se
refiera al registro en los archivos de EL BANCO del nombre, fecha de nacimiento o
estado civil de EL CLIENTE, direcciéon o cualquier otra informacion que en un futuro
EL BANCO requiera que le sea comunicada en forma escrita. EIl CLIENTE releva
expresamente a EL BANCO de cualquier responsabilidad derivada directa o
indirectamente de cualquier notificacion o comunicacion remitida a una direccion que
no corresponda con su direccién vigente, cuando ello sea debido a la falta del aviso a
que se refiere la presente clausula. En consecuencia, toda correspondencia enviada a
la direccion que de EL CLIENTE que repose en los archivos de EL BANCO surtira
todos los efectos legales, sin que la falta de firma de EL CLIENTE o la circunstancia
de que la persona haya recibido la comunicacion en la direccion suministrada por EL
CLIENTE no estuviere facultada al efecto pueda obrar contra la validez de la
notificacioén.

2. Responsabilidad solidaria de los CLIENTES. En aquellos casos en los cuales el
presente contrato sea suscrito conjuntamente por varios CLIENTES, a menos que
exista un acuerdo particular en otro sentido entre EL CLIENTE y EL BANCO, se
considerara que: a) cualquiera de los CLIENTES podra disponer total o parcialmente
de los haberes de la cuenta, ya que los mismos se consideran como propietarios por
partes iguales de los fondos existentes en la cuenta; b) que cada uno de estos
CLIENTES sera solidaria e ilimitadamente responsable frente a EL BANCO por las
obligaciones asumidas por cualquiera de ellos y c) que la adhesién de estos
CLIENTES a los términos de este documento implica un mandato reciproco de cada
uno de éstos a los demas CLIENTES, por lo que cada uno de ellos tendra la
representacion de los demas frente a EL BANCO y el mas amplio poder de
disposicion de los haberes y manejo de la cuenta de acuerdo a los procedimientos
fijados a tal fin. EI CLIENTE podra autorizar a terceras personas, previa autorizaciéon
de EL BANCO, para que movilicen sin limitacion alguna los fondos o haberes de la
cuenta, mediante el cumplimiento de las formalidades establecidas por EL BANCO al
efecto y el registro de las firmas pertinentes. En dicho caso, EL CLIENTE asume la
plena responsabilidad por el pago de las sumas utilizadas y sus accesorios.

Igualmente EL CLIENTE podra autorizar a terceras personas, a realizar en su hombre



gestiones frente a EL BANCO, siempre que tal autorizacion sea hecha en forma
escrita y sea aprobada por EL BANCO. En cuyo caso, EL CLIENTE sera responsable
de todas las consecuencias que se deriven de tal autorizacion y asume la
responsabilidad por todas las gestiones realizadas por sus mandatarios y
expresamente exime a EL BANCO de cualquier responsabilidad por las gestiones
realizadas frente a tales personas autorizadas, siempre que la firma que aparezca en
la autorizacion dada a terceros corresponda a simple vista con la firma de EL
CLIENTE que se encuentra registrada en los archivos de EL BANCO. En
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, EL CLIENTE se obliga a informar a
las personas autorizadas al manejo de la cuenta, acerca de las condiciones del
contrato y de la obligacion de éstos ultimos de cumplirlas y de proporcionar a EL
BANCO la informacion que les sea exigida a los demas CLIENTES o cualquier otra
persona que EL BANCO les solicite.

3. Autorizacion para verificar la informacién suministrada por EL CLIENTE. EI
CLIENTE autoriza a EL BANCO para verificar toda la informacion que le ha
suministrada. El BANCO se reserva el derecho de proceder a la apertura de la cuenta
0 a proceder al cierre de la misma en caso de que, a juicio de EL BANCO, EL
CLIENTE haya suministrado informacion y/o documentacion falsa, incorrecta,
contradictoria o forjada.

4. Intereses, cargos y comisiones. Los intereses y rendimientos que pague EL
BANCO y los cargos y comisiones de los servicios solicitados por EL CLIENTE, seran
publicados y fijados por EL BANCO en los respectivos TARIFARIOS, mediante avisos
visibles ubicados en todas las agencias, y en estos se indicaran, ademas de los
montos minimos necesarios para la apertura de la (s) cuenta (s), las tasas de interés
referenciales aplicables a cualesquiera de los productos alli contemplados, la base de
céalculo, periodo, modalidades de pago, tasa de mora, entre otros. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO para cargar en cualesquiera de la (s) cuenta (s) que mantenga
en EL BANCO los montos establecidos en los TARIFARIOS por la prestacion de los
servicios.

5. Cuentas Sin Movimiento. Las CUENTAS que por el lapso de un (1) afio no hayan
tenido movimiento por depésitos o retiros, seran objeto de seguimiento especial por
ante la administracion de EL BANCO. EL BANCO establecera los mecanismos de
control interno que considere adecuado para la proteccion del depositante.

6. Terminacion del Contrato. Cualquiera de las partes podra dar por terminado uno o
todos los contratos a que se refieren los capitulos anteriores cuando lo desee, sin que
proceda ninguna compensaciéon, dando aviso por escrito a la otra con por lo menos

tres (3) dias habiles de antelacién. Queda expresamente convenido que uno o todos



los contratos a que se contrae esta Oferta Publica se dara (n) por terminado (s) de
pleno derecho en caso de incumplimiento de cualesquiera de las clausulas aqui
contenidas. No obstante, EL BANCO se reserva el derecho de resolver y dar por
terminado uno o todos los contratos a que hemos hecho referencia, en cualquier
momento, con la sola notificacion a EL CLIENTE.

7. Legislacion aplicable y de la resoluciéon de las controversias. EL CLIENTE
acepta expresamente que, atendiendo a la naturaleza de los PRODUCTOS vy
SERVICIOS que aqui se regulan, en todo aquello que no resulte expresamente
contenido por este documento, seran aplicables, las disposiciones contenidas en la
Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, en el Cédigo de Comercio y
los usos y practicas bancarias. En los casos que EL CLIENTE creyere oportuno
realizar algun reclamo, debera dirigirlo por escrito a las oficinas o agencias de EL
BANCO, y este ultimo debera dar respuesta a EL CLIENTE dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de dicho reclamo. Igualmente conviene
en que todas las controversias legales que se susciten entre las partes con respecto a
este documento y todas las dudas, cualesquiera que sea su naturaleza con respecto a
su interpretacion, cumplimiento, vencimiento, cancelacion, validez, terminacién y pago
de indemnizaciones, que no puedan ser solucionadas amistosamente, seran resueltas
de manera definitiva mediante arbitraje institucional y de derecho, regido por la Ley de
Arbitraje Comercial vigente y por las Normas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Caracas. El tribunal estara constituido por tres (3) arbitros de
derecho, de los cuales dos (2) seran elegidos individualmente por cada una de las
partes, y el tercero (3ro.) sera elegido a su vez por estos dos En caso de que dentro
de los diez (10) dias continuos siguientes a la designacién del ultimo de los arbitros
designados por las partes, estos no pudieran ponerse de acuerdo en cuanto a la
designacioén del tercero (3ro.), el tercer (3er.) arbitro sera nombrado por la Camara de
Comercio de Caracas de entre las personas que aparezcan en la lista de arbitros del
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Caracas y que sean personas que, a
su juicio, sean equitativas y estén capacitadas para ejercer dicha responsabilidad de
acuerdo con la naturaleza de este acuerdo. Cualquier procedimiento de arbitraje con
ocasion de este acuerdo, sera llevado en idioma castellano, en la ciudad de Caracas,
Venezuela. Salvo el caso de expresa condenatoria en costas, los gastos de arbitrajes
incluyendo los honorarios de los arbitros peritos o cualquier otro profesional que
interviniere en el mismo, seran sufragados por las partes en montos iguales.
Adicionalmente el laudo arbitral dictado por lo arbitros sera motivado, definitivo,

vinculante e inapelable.



8. Confidencialidad. El manejo de la informacion relacionada con EL CLIENTE es
confidencial. No obstante, EL CLIENTE expresamente autoriza a EL BANCO a: (i)
intercambiar informacion crediticia sobre EL CLIENTE con bancos e instituciones
financieras, agencias centralizadoras de informacion de riesgos y crédito, ya sea que
ésta provenga de EL CLIENTE o sea producto de su comportamiento crediticio con EL
BANCO o con terceros; (ii) contratar con terceros servicios relacionados con el
procesamiento de datos de la cuenta, transmisién y almacenamiento de 6rdenes e
informacion relacionada con la cuenta para su utilizacién, incluyendo redes de cajeros
automaticos, servicios computarizados u otros de naturaleza similar que sean puestos
a disposicion de EL CLIENTE. En todo caso, estos entes estaran sujetos a la
obligacién de mantener la confidencialidad de la informacién de EL CLIENTE con las
mismas limitaciones legales impuestas por las leyes aplicables; (iii) recolectar y usar
informacion requerida sobre EL CLIENTE para brindarle un mejor servicio, que incluye
recomendar a EL CLIENTE acerca de nuestros productos, servicios y otras
oportunidades asi como para administrar los negocios de EL BANCO; (iv) revelar
informacion sobre EL CLIENTE a entes o autoridades publicas debidamente
facultadas por disposiciones legales o judiciales para solicitarla. EL CLIENTE DECLARA
HABER LEIDO CUIDADOSAMENTE EL CONTENIDO DE ESTA CLAUSULA Y HABERLA
COMPRENDIDO A CABALIDAD, RAZON POR LA CUAL ENTIENDE SU_ALCANCE Y SUS
IMPLICACIONES.

9. Fallecimiento de Titulares. El fallecimiento de EL CLIENTE, aun en los casos en

que existan cotitulares, sera causal de cierre de la (s) cuenta (s) que posea en EL
BANCO. EL BANCO procedera al bloqueo temporal de la (s) cuenta (s) hasta su
cancelacion, previa notificacion escrita del fallecimiento soportada. EL BANCO
entregara el saldo de la (s) cuenta (s) a sus herederos quienes deberan comprobar a
satisfaccion de EL BANCO su caracter de tales de acuerdo a las leyes sobre la
materia y presentar comprobante de solvencia o de liberacion de Impuesto Sucesoral.
EL BANCO no se hace responsable por los débitos, retiros o consumos realizados en
las cuentas, previos a la notificacion.

10. Domicilio. A los efectos de los contratos previstos en los capitulos anteriores, se
elige como domicilio unico y especial la ciudad de Caracas, a la jurisdiccién de cuyos
tribunales las partes declaran someterse.

11. Oferta Publica. EL CLIENTE se obliga a leer y estudiar detenidamente la presente
Oferta Publica. EL BANCO se compromete a dar a EL CLIENTE, a través de
funcionarios calificados las explicaciones que sean requeridas en relacion con los
productos y servicios aqui descritos. En cada una de las oficinas y agencias se

encontrara a disposicion de EL CLIENTE esta Oferta Publica.



